OZL DELTA

BESTUURSVERSLAG

2025

OZL DELTA
BESTAANDE UIT:

OZL lJsselgroep
OZL Midden- en Zuid-Limburg
OZL Midden- en Oost-Brabant



Bestuursverslag 2025 van OZL Delta

Inhoudsopgave

1. Voorwoord 3
2. Ontwikkelingen in 2025 4
2.1 Nieuwe wet stichting Ziezon 4
2.2 Afscheid teamleider Jan Haverkate 4
2.3 Nieuwe teamleider 5
2.4 HOPE congres Dublin Ireland 2025 6
2.5 KPN KlasseContact 7
2.6 Teamdagen OZL Delta in 2025 9
2.7 Professionalisering 10
3. Jaarcijfers van 2025 13
3.1 Landelijke registratie van gegevens 13
3.2 Dossiers bij OZL Delta 13
33 Indeling dossiers naar zwaartecategorieén 14
3.4 Evaluatie van de dienstverlening 14
4, Organisatie van OZL Delta 15
4.1 Formatie 15
4.2 Arbeidsverzuim en formele klachten 15
5. Bestuur 16
6. Gegevens OZL Delta per eind 2025 17
6.1 De drie regio’s bij OZL Delta 17
6.2 Algemeen 17
6.3 Websites 17

2
Bestuursverslag 2025 | OZL Delta | www.ozl.nu



1. Voorwoord

Beste collega’s intern en extern,

Voor u ligt het bestuursverslag 2025, het geeft wederom een mooi inkijkje
in het werk van de OZL consulenten van lJsselgroep en OZL Delta. Consulenten die

dagelijks kinderen, ouders en scholen bijstaan met steun in moeilijke tijden. Wij ondersteunen

hen dan om ‘gewoon kind te zijn, school te kunnen volgen en op afstand verbonden te zijn met
leeftijdsgenoten’. Waardoor hun welzijn wordt bevorderd en ze ook afhankelijk van hun ziekte

en energieniveau lessen kunnen volgen.

Prachtig en zinvol werk waar onze consulenten in Oost en Zuid Nederland graag ’s morgens
voor op staan.

Ik kijk terug op een mooi en bewogen jaar. Waarin onze bevlogen OZL leidinggevende Jan
Haverkate na jarenlange dienst afscheid nam met een lintje. Waarin uit eigen gelederen ook
een nieuwe leidinggevende is gekozen middels een warme overdracht.

Een jaar ook waarin vervolgstappen zijn gezet richting de nieuwe landelijke organisatie samen
met Min OCW. We denken en vormen deze organisatie zowel mee bestuurlijk als op inhoud.
Waardoor, naar verwachting deze per 01/01/2027 van start zal gaan.

Het verslag neemt u mee op reis door Nederland en het HOPE congres in lerland. Maar ook
langs interne professionalisering verzorgd door eigen collega’s, aangevuld met inspirerende
verhalen van partners, langs een boekenproject, langs omgaan met rouw en (levend) verlies én
de kracht en zingeving in ‘Lang leve de liefde, voor je werk'.

Ik spreek mijn dank en waardering uit aan alle collega’s die in 2025 en inmiddels 2026 met

dit mooie werk bezig zijn. Tevens dank aan alle samenwerkingspartners zoals KPN, de UMC's,
Prinses Maxima Medisch Centrum en alle scholen in het primair, voorgezet en gespecialiseerd
onderwijs die wij mogen ondersteunen.

Tot slot veel leesgenot,

John Hoeberichts
directeur-bestuurder lJsselgroep
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2. Ontwikkelingen in 2025

2.1 Nieuwe wet stichting Ziezon
Parlementaire behandeling

Begin december 2025 vond in de Tweede Kamer het debat plaats over
de nieuwe wetgeving betreffende de herstructurering. Centrale thema’s tijdens
dit debat waren de centralisatie van de organisatie, het borgen van specialistische
expertise en de zorgcontinuiteit voor leerlingen met psychische problematiek.

Op 16 december 2025 werd de wet door de Tweede Kamer aangenomen met een
ruime meerderheid van 124 stemmen.

Voorbereiding en participatie

Anticiperend op de definitieve besluitvorming is het ministerie van OCW na de zomer van
2025 gestart met de voorbereidingen. Om een zorgvuldige transitie te waarborgen, zijn er
klankbordgroepen ingericht voor zowel bestuurders als medewerkers. Deze groepen komen
maandelijks digitaal bijeen om beleidsstukken te toetsen, vragen te formuleren en mee te
denken over de uitvoering.

In het laatste kwartaal van 2025 lag de focus binnen de klankbordgroep voor medewerkers op
de volgende kernthema'’s:

¢ De harmonisatie en borging van arbeidsvoorwaarden.
¢ De opzet van de nieuwe organisatiestructuur.
e Het opstellen van de profielen voor de nieuwe Raad van Toezicht.

Juridische status en vooruitblik 2026

In de voorbereidingsfase is formeel vastgesteld dat er sprake is van een Overgang van
Onderneming (OVO). Dit biedt medewerkers juridische bescherming en zekerheid over de
continuiteit van hun rechtspositie. In 2026 zal de transitie verder worden geconcretiseerd,
waarbij de abstracte beleidskaders worden vertaald naar de operationele praktijk.

2.2 Afscheid teamleider Jan Haverkate

Op woensdag 25 juni 2025 hebben wij op een feestelijke manier afscheid genomen van onze
gewaardeerde teamleider Jan Haverkate, die met pensioen is gegaan. Het was een dag vol
warmte, herinneringen en waardering voor zijn jarenlange inzet voor het onderwijs aan
zieke leerlingen.

De viering vond plaats in en rond ‘De Kribbe’ in Wilp. Jan werd ’s ochtends thuis opgehaald en
bij aankomst verwelkomd met koffie en taart, door het team van OZL Delta. In de ochtend heeft
het team met een creatieve wandeling, Jan in het zonnetje gezet en was er tijd om in een klein
gezelschap stil te staan bij het afscheid van Jan. Zijn vrouw en kinderen sloten aan bij de lunch in
de tuin van ‘De Kribbe’.
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Om 15.00 uur begon de officiéle receptie voor genodigden.
Hierbij waren naast zijn directe collega’s ook een aantal oud-collega’s
en collega’s uit het hele land aanwezig. Een ontroerend videobericht van een
leerling benadrukte de impact van het werk van Jan en OZL Delta. Ook de nieuwe
President of HOPE, Fergal McNamara uit lerland, sprak Jan op bijzondere wijze toe.
Jan heeft maar liefst twaalf jaar het voorzitterschap van HOPE vervuld.

Jan Haverkate

Als hoogtepunt van de middag reikte de burgemeester van Zwartewaterland een koninklijke
onderscheiding uit: Jan werd benoemd tot Ridder in de Orde van Oranje-Nassau. Deze eervolle
erkenning markeerde niet alleen zijn betekenisvolle bijdrage aan passend onderwijs voor zieke
leerlingen, zowel lokaal, nationaal als internationaal, maar ook zijn lange staat van dienst binnen
diverse vrijwillige functies, zijn maatschappelijke en politieke betrokkenheid en zijn inzet voor tal
van goede doelen, verenigingen en stichtingen.

De dag werd op sfeervolle wijze afgesloten met een warm en koud buffet, waarbij in een informele
setting herinneringen werden gedeeld en Jan nog éénmaal in het zonnetje werd gezet. Een
bijzonder moment was het afscheidslied, gezongen door (oud)collega’s, waarmee de dag op een
hartverwarmende en persoonlijke wijze werd afgerond.

2.3 Nieuwe teamleider

Met het oog op het pensioen van Jan Haverkate en de transitie naar de nieuwe wetgeving, is Judith
Brakman per 1 april 2025 voor bepaalde tijd benoemd tot teamleider OZL Delta. De aanstelling
volgde op een interne procedure. Na een inwerkperiode aan de zijde van haar voorganger, voert zij
sinds 1 augustus 2025 de dagelijkse regie over de drie regionale teams.
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2.4 HOPE congres Dublin Ireland 2025

Dit jaar werd het internationale hospital teachers congres voor
de 13e keer gehouden, ditmaal in de prachtige rauwe stad Dublin!

Dag 1
Maandag 12 mei, was de aftrap. 17 Teamleden van OZL Delta namen deel aan dit congres.
Deze dag stond in het teken van landen (letterlijk voor velen) en kort kennismaken met de stad.

Dag 2

Dinsdag 13 mei, was er in de ochtend een sociaal programma
met diverse uitjes richting scholen, klinieken en ziekenhuizen
om live een indruk te krijgen van het OZL werk in Dublin.

In de middag kon de omgeving verkend worden en pakte

een deel van het team de trein naar een nabijgelegen
vissersdorpje. ‘s Avonds werden we verwacht bij het historische
indrukwekkende gebouw City Hall voor een welkomstreceptie.
Een speech en intermezzo met koor, waarvoor de akoestiek
geweldig was en een passende officiéle start van het
inhoudelijke programma. Terplekke ontstonden er vele
gesprekken met nationale en internationale collega’s.

Kinderziekenhuis Templestreet

Dag 3 door team Brabant bezocht

Woensdag 14 mei, bij de thuisbasis van het congres;
Het Radisson hotel, was de plenaire start en in de middag
waren er presentaties en workshops die op inschrijving gingen.

Mooie quote die ik heb onthouden:

TEAM = Together Everyone Achieves More!

lerse leerlingen deelden hun ervaringen met

de consulenten OZL van Europa. Herkenbare en
mooie kwetsbare verhalen. In de middag waren

er inspirerende, vakinhoudelijke, internationale
sessies. De diepte in over de psyche van de leerling,
traumaverwerking, of een stukje creativiteit die in te
zetten is. Er was voor ieder wat wils. De avond had
ons hele team gereserveerd voor een ‘proper Irish
meal & entertainment by Johnnie Fox’s bar’.

Pub uit 1798

Dag 4

Donderdag 15 mei, wederom een inhoudelijk uitgebreid programma bij het Radisson hote.

Met name de lezing van onze collega Katie Gramsbergen van de Bazalt groep en haar dochter Robin
kwam binnen. ‘How can school be supportive for a student who is coping with Anorexia Nervosa.
Indrukwekkende ervaringsverhalen, recht uit het hart.
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We sloten de avond af met een international social dinner met alle gasten
bij The Church Bar. Hier lange gesprekken gehad met vooral collega’s uit
Belgié en Duitsland. Wat we van elkaar kunnen leren, waar we onderling
jaloers op zijn. Zo merken we dat veel consulenten uit andere landen
jaloers zijn op ons Netwerk Ziezon. Dat wij in Nederland zo goed in
verbinding staan met elkaar. In andere landen zie
je toch meer eilandjes en muren.

Dag5

Vrijdag 16 mei, de dag van de terugreis. Voor enkele
mensen nog inhoudelijke nieuwe impulsen, met als
afronding de General Assembly. En natuurlijk een
hartverwarmend afscheid van Jan Haverkate als
president of HOPE. Hij kon zijn rol overdragen aan
Fergal McNamara, zijn zeer gewaardeerde collega
uit lerland. Hiermee sloot Jan, zijn internationale
bijdrage formeel af, voordat hij met pensioen ging.

Jan Haverkate rechts, met
Fergal McNamara die toekijkt

2.5 KPN KlasseContact

KPN KlasseContact is en blijft een uitstekend hulpmiddel
voor de zieke leerling die noodgedwongen vanuit thuis lessen moet volgen.

Ten opzichte van andere online-hulpmiddelen heeft het KPN KlasseContact enkele voordelen:

1. Het geluid van de Klasgenoot is goed en de leerkracht is goed te verstaan doordat deze een
microfoon draagt.

2. De zieke leerling belt zelf in, deze heeft dus zelf de regie over hoe en wanneer hij inlogt.

. De leerling kan in- en uitzoomen en kan de camera zelf bewegen.

4. De Klasgenoot kan achter in de klas geplaatst worden, zodat de zieke leerling de hele klas kan
zien. Een mooie ondersteuning voor het sociale aspect.

w

Aantal leerlingen met KlasseContact in heel Nederland in 2025
In 2024 werden landelijk 407 plaatsing uitgevoerd en 797 leerlingen geholpen met KlasseContact.
In 2025 werden 390 plaatsingen uitgevoerd en 789 leerlingen geholpen.

Vlogs en berichten

Gedurende het jaar houdt KPN de consulenten van Ziezon nauwkeurig op de hoogte van de
nieuwste ontwikkelingen middels een app. Via deze app worden berichten en vlogs gestuurd waar
alleen vanuit KPN berichten verzonden kunnen worden. Op deze manier komt informatie snel en
correct bij de consultenten binnen.
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Nieuwe versie: Klasgenoot 3.0
KPN heeft een nieuw draagbaar device dat gebruikt gaat worden voor KlasseContact.
De Klasgenoot 3.0. Dit kleinere en lichtere apparaat bevat een accu, waardoor het uitermate
geschikt is om mee te nemen van les naar les. Als de accu is opgeladen hoeft er geen rekening
gehouden te worden met kabels en stopcontacten. Het apparaat heeft de afmeting van een tablet
en weegt 2.1 kg. Hierdoor is hij makkelijk te vervoeren. Het is dan ook in de pauzes mogelijk

om als zieke leerling ‘mee te doen’ met je klasgenoten. Een andere verbetering is het
cameragebruik. Bij het rondkijken van de leerling draait het gehele scherm mee in plaats

van alleen de camera. Hierdoor blijft de afwezige leerling zichtbaar in de kijkrichting.

Sail Amsterdam

Sail Amsterdam is een vijfjaarlijks, meerdaags
maritiem evenement in Amsterdam waar KPN een
hoofdsponsor van is. Het is opgetuigd rondom een
vloot van monumentale zee zeilschepen, die na een
parade door het Noordzeekanaal voor enkele dagen
afmeert langs de kade van het lJ en in de grote
IJhavens. Het evenement duurt vijf dagen en vindt
plaats in de tweede of derde week van augustus.

In augustus 2025 werden 140 betrokkenen van
KlasseContact, KlasseContact leerlingen met

hun ouders, buddy’s en oud-gebruikers van KPN
KlasseContact en consulenten van Ziezon uitgenodigd
voor een KPN Mooiste Contact Fonds rondvaart
tijdens Sail Amsterdam. Het was een mooie, Sail Amsterdam 2025
spectaculaire dag. Ook de eerste gebruiker van het op de boot met leerlingen
KPN KlasseContact was deze dag aanwezig. ledereen
heeft genoten.

Beéindiging gebruik KPN KC in het VO en MBO
Het bestuur van KPN Mooiste Contact Fonds heeft besloten de komende jaren verder te gaan met
hun belangrijkste project KlasseContact.

Echter is tegelijkertijd ook gekeken naar de kern van het bestaan van het fonds: kwetsbare groepen,
zoals langdurig en ernstig zieke kinderen, eenzame ouderen en mantelzorgers, te verbinden met
hun omgeving. Op deze manier voorkomt men sociaal isolement. Om dit allemaal betaalbaar te
houden, is er helaas besloten om de focus te verkleinen. KlasseContact richt zich vanaf nu, alleen
nog op leerlingen in het primair onderwijs. Dit besluit was een onaangename verrassing voor alle
OZL consulenten in het primair onderwijs, zeker omdat het apparaat en de samenwerking zeer
gewaardeerd worden door alle betrokkenen. Op dit moment wordt er door Ziezon gezocht naar
mogelijkheden en alternatieven die scholen voor hun VO en MBO leerlingen in kunnen zetten.
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2.6 Teamdagen OZL Delta in 2025

leder jaar organiseren teamleider en codrdinatoren twee teamdagen voor
alle collega’s van OZL Delta. Elkaar ontmoeten, ervaringen uitwisselen en van

en met elkaar leren is het doel. De bijeenkomst in maart, dit was de allerlaatste

teamdag voor Jan Haverkate en Ineke Holtman, zij gingen later in 2025 met pensioen.

In november was de eerste teamdag onder leiding van de nieuwe teamleider Judith Brakman.

In maart zijn de volgende onderwerpen besproken:

JOJOSCHOOL

We kregen een presentatie van JoJo, wat staat voor Joost en Jonne. Zij zijn de oprichters van
de JoJoschool. Jojoschool is een ondersteunend leerplatform voor middelbare scholieren.
JoJoschool behandelt alle onderwerpen en biedt examenvoorbereiding.

BOEKENPROJECT LIMBURG
Collega Stella Waelen vertelde over het tweedehands kinderboekenproject Flow’s boekensteun.
Alle consulenten van OZL Delta mogen leerlingen een tweedehands boek aanbieden.

JOHN HOEBERICHTS, NAMENS HET BESTUUR

John heeft ons een update gegeven over de voortgang van de landelijke OZL organisatie
in oprichting.

DREAMAJKIDS

Dream4Kids is een organisatie die droomdagen voor kinderen, die een trauma hebben
meegemaakt, organiseert. Het droomkind krijgt op de droomdag alle aandacht en wordt
volledig in het zonnetje gezet waardoor ze weer hoop en vertrouwen krijgen in de toekomst.

Teamdag OZL Delta november 2025

Op woensdag 5 november kwamen alle leden van OZL Delta voor de tweede keer in 2025 samen.
Er stond een afwisselend en inspirerend programma op de planning. Functioneel overleg, kennis en
inspiratie wisselden elkaar af.

e Start
Tijdens de start stonden we samen stil bij een collega uit het land dat ons ontvallen is.
Daarna deelden we nieuwtjes uit de teams.

e Powertalk
Een Powertalk van Jeroen van Veen. Deze extreem energieke, sprankelende man, deelde zijn
verhaal, ervaringen en boodschap. Vader van overleden Kasper. Jeroen vertelt nu verhalen
rondom verlies, energie, doorgaan en doorzetten!

e Update Bestuurder OZL Delta
Bestuurder John Hoeberichts gaf een korte stand van zaken met betrekking tot overgang naar de
nieuwe stichting Ziezon. Momenteel is zo'n 95% geregeld van de voorbereidingen. Het team is
verteld dat OZL Delta onder juridisch onder Overgang van Onderneming (OvO) valt, waardoor er
voor alle medewerkers continuiteit is in de te vormen landelijke stichting.
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e Faalangst
Collega Marleen Hazenberg vertelt meer over dit complexe thema.
Faalangst zie je vaak bij perfectionisten en bij leerlingen met eetstoornissen
Marleen heeft de 5G’s (Gebeurtenis, Gedachten, Gevoelens, Gedrag en Gevolg) uitgelegd,
die spelen hierbij een grote rol. Een belangrijke les die Marleen ons leert: ‘De gebeurtenis
kan je niet veranderen, maar de gedachten wel’!

e Unieke aanbieding Jojoschool
In overleg met de Jojoschool hebben we een fijne aanbieding voor OZL leerlingen. Al onze
leerlingen mogen twee maanden gratis deelnemen aan Jojo. Ook heeft iedere collega een
account gekregen op dit platform. We kunnen hier nu meer ervaring mee opdoen.

e Lang leve de liefde, voor je werk
Samen in kleine gemixte groepjes spraken we over ons werk. Thema'’s die in ons werk naar voren
komen. Dromen en wensen. Het was leuk, waardevol en fijn om team overstijgend het gesprek
te voeren en te horen hoe we allen vanuit ons hart werken voor OZL.

Een gezamenlijke uitdaging kwam hierbij naar boven: ‘Hoe leg je verantwoordelijkheid
bij school?’

De dag hebben we samen afgesloten met een heerlijke maaltijd en fijne gesprekken.

2.7 Professionalisering
Niet alleen de organisatie was in ontwikkeling, maar ook de consulenten hebben zich ontwikkeld.

A.
BRABANT EN LIMBURG HEBBEN SAMEN, OMDAT ZE BEHOEFTE HADDEN AAN KENNIS
EN HANDVATTEN, EEN LEERTRAJECT OPGEZET OVER EETSTOORNISSEN.

Steeds dezelfde moeilijkheden

Bij de bespreking van casussen over leerlingen met een eetstoornis kwamen we er als consulenten
achter dat we telkens weer tegen een aantal (dezelfde) moeilijkheden aanliepen. Op onze
bijeenkomst met consulenten van Brabant en Limburg zijn we gaan kijken waar onze behoefte lag.
Enerzijds waren we op zoek naar informatie over eetstoornissen zelf en anderzijds specifiek hoe wij
als consulenten kunnen omgaan met deze kwetsbare groep leerlingen en het traject van

deze leerlingen.

Stichting KIEM

De vervolgstappen werden snel gezet door het inplannen van een training verzorgd door
Stichting KIEM en een afspraak met Katie Gramsbergen van de expertgroep eetstoornissen.

Op 3 juni kregen we de training van Stichting KIEM door twee ervaringsdeskundigen. We kregen
veel informatie, leerden veel over de omgang met iemand met een eetstoornis en vooral de
ervaringsverhalen maakten indruk.

Katie van expertgroep eetstoornissen binnen Ziezon
Daarna hadden we op 30 september een afspraak met Katie. Tijdens deze ochtend zijn we bezig
geweest met onze rol als consulent tijdens een traject van een leerling met een eetstoornis.
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Ook deze ochtend was ontzettend waardevol. Met alle informatie vanuit de training
en de ochtend met Katie zijn we gaan brainstormen wat voor ons als consulenten een
werkwijze is waarbij we de grenzen goed bewaken, maar de leerling niet alleen laten staan.

Handvatten
Er is een nieuw afsprakenformulier gemaakt dat we kunnen gebruiken bij de intake van de leerling
met een eetstoornis en maken afspraken over wie we uitnodigen bij deze intake. Op dit formulier
staan specifieke vragen gericht op meer informatie over de begeleiding rondom de leerling en met
name wie is en blijft verantwoordelijk.

Meer verdieping

Tot slot is één van de collega’s nog aanwezig geweest bij een door K-EET georganiseerde avond in
het regionale ziekenhuis in Helmond. Tijdens deze avond werd het duidelijk hoe een behandeling
voor iemand met een eetstoornis door het ziekenhuis in samenwerking met de GGZ eruit ziet.

Opbrengst

We hebben samen een aanpak bedacht en daar de formulieren op aangepast waarmee wij denken
dat we de leerling met een eetstoornis het beste kunnen helpen. Juist deze samengedragen aanpak
zorgt ervoor dat we denken dat we deze leerlingen op de best mogelijke manier helpen.

B.
DESKUNDIGHEIDSBEVORDERING
ROUW EN (LEVEND) VERLIES

Vanuit de rol van consulent OZL volgen Tess Bekkers en Ineke van den Oever, de eenjarige opleiding
Rouw- en verliescounselor voor kinderen aan Hogeschool PXL in Hasselt (Belgi€). Zij zijn in
september gestart en de opleiding loopt door tot juni 2026.

Levend verlies in OZL-werk

In ons dagelijks werk zien wij met regelmaat kinderen en jongeren die te maken krijgen met on-
zichtbare of niet erkende vormen van verlies, zoals levend verlies door ziekte, ontwikkelingsproble-
men en/of het wegvallen van vertrouwde perspectieven. Deze ervaringen hebben een grote impact
op het emotioneel welzijn, het leren en gedrag van kinderen/jongeren op school.

Inzichten en handvatten

De opleiding biedt ons verdiepende inzichten in rouwprocessen bij kinderen/jongeren, waaronder
het duale procesmodel en leert ons verlies te benaderen als een dynamisch en persoonlijk proces.
Daarnaast krijgen we praktische handvatten om kinderen/jongeren, gezinnen én hun schoolomge-
ving te begeleiden. Hoe kan er samen worden gezocht naar antwoorden op complexe hulpvragen.

Expertise intern en extern inzetten

De opgedane expertise is overdraagbaar aan collega-consulenten en inzetbaar in de begeleiding
van scholen (leerkrachten, docenten, intern begeleiders, ondersteuningscoordinatoren, enz.) bij
het herkennen en bespreekbaar maken van levend verlies in de klas en bij het bieden van passende
pedagogische ondersteuning. Ook versterkt de opleiding onze rol in situaties van ingrijpend verlies,
zoals het overlijden van een leerling. Scholen hebben dan behoefte aan duidelijke begeleiding,
advies en houvast in relatie tot handelen en de communicatie.
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Missie OZL
Door deze opleiding kan OZL scholen nog beter ondersteunen in het creéren van
een veilige en draagkrachtige schoolomgeving, waarin ruimte is voor verlies, rouw en herstel.
Zo dragen we bij aan het versterken van de veerkracht van kinderen, leerkrachten/docenten en
schoolteams in kwetsbare en emotioneel beladen situaties. Passend bij de missie van OZL.

C.
PROFESSIONALISERINGSAANBOD
VAN NETWERK ZIEZON

Ziezon is gestart met de Ziezon-academie en hebben een divers professionaliseringsaanbod waar
consulenten kosteloos aan kunnen deelnemen.

Themamiddagen
Zo staan er ieder jaar 3 themamiddagen gepland. Dit zijn online scholingen die georganiseerd
worden door expertgroepen en gaan meestal over een specifiek ziektebeeld of competenties.

In 2025 werden themamiddagen aangeboden over:

1. Psychosociale impact van ziekzijn.

2. Teken je boodschap.

3. Vanuit de hematologie expertgroep is ingezoomd op de ziekte van
Willebrand, ITP, Thalessemie en stamceltransplantatie.

4. KlasseContact (extra).

Intervisie

Een paar consulenten van OZL Delta hebben een paar intervisie momenten gevolgd, die geleid
zijn door ervaren Ziezon-collega’s. In de intervisie kunnen consultenten allerlei zaken inbrengen.
De collega’s die dit in 2025 gedaan hebben zijn daar erg enthousiast over en willen dat graag
zelfstandig met hun groepje voortzetten.

Scholing
Ook wordt door Ziezon scholing ingekocht bij externe partijen. In 2025 heeft niemand van OZL hier
gebruik van gemaakt.
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3. Jaarcijfers van 2025

3.1. Landelijke registratie van gegevens
Vanaf 2015 worden landelijk de ondersteuningstrajecten geregistreerd
in de volgende categorieén:

e Schoolsoort Primair Onderwijs (PO), Voortgezet Onderwijs (VO) en
Middelbaar Beroepsonderwijs (MBO).

o Ziektebeeld volgens de ICD-10 (International Statistical Classification
of Diseases and Related Health Problems).

e De duur van de begeleiding, inclusief reistijd.

3.2 Dossiers bij OZL Delta

Een dossier bij OZL kan een individueel begeleidingstraject zijn, een telefonisch of online consult of
bijvoorbeeld voorlichting op een school. Hier volgt het overzicht van aantallen dossiers naar regio,
onderwijssoort en gebruik van KlasseContact in 2024 en 2025.

Schoolsoort PO PO VO VO MBO MBO Totaal | Totaal Klasse- Klasse-

en regio’s 2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025 Contact Contact
2024 2025

OZL lJsselgroep 131 141 225 291 17 16 373 448 114 118

OZL Midden- en 34 32 48 78 0 0 82 110 37 53

Zuid-Limburg

OZL Midden- en 138 131 203 144 2 0 343 275 95 86

Oost-Brabant

Totaal 303 304 476 513 19 16 798 833 246 257
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3.3 Indeling dossiers naar zwaartecategorieén
De dossiers zijn ingedeeld naar regio en zwaarte:

1. 0,75uur-3uur
2. 3uur-20uur
3. 20 uur-40uur
4.  Meer dan 40 uur. Dit zijn meestal de onderwijsondersteuning van leerlingen die behandeld
worden in een Universitair Medisch Centrum, maar ook de leerlingen met Post-Covid, een
eetstoornis of Aanhoudende Lichamelijke Klachten (ALK).
Trajectzwaarte Categorie 1 Categorie 2 Categorie 3 Categorie 4
0,75 uur - 3 uur 3 uur - 20 uur 20 uur - 40 uur meer dan 40 uur
Jaar en regio 2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025
OZL lsselgroep 79 95 172 204 104 119 18 26
OZL Midden- en 21 19 38 82 11 9 12 0
Zuid-Limburg
OZL Midden- en 82 52 91 60 160 145 10 18
Oost-Brabant
Totaal 182 166 301 346 275 273 40 a4

3.4 Evaluatie van de dienstverlening
Sinds 2012 gebruiken de drie regio’s van OZL Delta het landelijke, uniforme evaluatieformulier
bij de afsluiting van een ondersteuningstraject.

Tijdens de beoordelingsgesprekken in november 2025 werd veelvuldig het evaluatieformulier
besproken door de consulenten. In alle drie de regio’s merken we dat de respons op de formulieren
afneemt. Dit wordt vooral opgemerkt sinds de evaluatieformulieren in een link naar ouders en
scholen gestuurd wordt. Voorheen werd bij de afsluiting van de trajecten per post een formulier,
met antwoordenveloppe en postzegel, gestuurd. Men kon het op papier invullen en terugsturen en
dat zorgde voor een grotere reactie. Nu ontvangen de contactpersonen de link in hun mail en dat

is niet direct zichtbaar en wordt minder prioriteit gegeven. Ook geven mensen terug dat ze veel te
veel verzoeken krijgen om evaluaties in te vullen.

De coodrdinatoren en teamleider hebben de formulieren op de agenda gezet, maar besloten na
de stemming voor stichting Ziezon in de tweede kamer, de evaluaties dit jaar niet aan te passen.
Het is wel goed om met elkaar na te denken hoe je je dienstverlening kunt evalueren.
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4. Organisatie van OZL Delta

4.1 Formatie
Begin 2025 werkten er 22 mensen bij OZL Delta met een totale formatie van 14,93 fte. Dit is
inclusief vervanging voor een zieke collega. De omvang van die vervanging door twee consulenten
van buitenaf was 0,52 fte. Heel het jaar liep de vervanging door, maar werd wel teruggebracht naar
0,2 fte vanaf juli.

Er gingen 2 mensen met pensioen, onder andere de teamleider. Daar kwamen twee mensen voor in
de plaats in team lJsselgroep. Omdat formatie van de teamleider naar Brabant ging, was er ruimte
om, voor een dag per week een andere consulent aan te stellen. Zo eindigden we het jaar met 21
mensen bij OZL Delta.

Ook in 2025 werd er 0,89 fte ingezet voor administratieve ondersteuning en 0,5 voor de teamleider.
Het inwerken van de nieuwe teamleider kostte in die maanden geen extra formatie.

Voor het project Passant is in 2024 een uitbreiding in de formatie mogelijk geweest van 0,25 fte,
buiten de reguliere bekostiging van het Ministerie van OCW.

4.2 Arbeidsverzuim en formele klachten

Het arbeidsverzuim in 2024 bij OZL Delta was 4,4%. Het Centraal Bureau voor de Statistiek laat zien
dat het gemiddelde arbeidsverzuim in Nederland over 2025 in het eerste kwartaal op 5,8% lag.
Later dat jaar zakte dit naar 5,1%. Binnen het onderwijs in Nederland gold in schooljaren 2022 tot
en met 2024 een gemiddeld arbeidsverzuim van 6,2% in het PO en 5,8% in het VO. Er zijn in 2025
geen formele klachten ingediend bij OZL Delta.

Bron:
https://duo.nl/open_onderwijsdata/images/eindrapportage-verzuimonderzoek-po-en-vo-2025.pdf
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https://duo.nl/open_onderwijsdata/images/eindrapportage-verzuimonderzoek-po-en-vo-2025.pdf

5. Bestuur

Sinds 1 januari 2018 is de heer J. Hoeberichts de enige bestuurder van OZL Delta.
Het toezicht op het bestuur wordt uitgeoefend door de Raad van Toezicht van de lJsselgroep.
Het bestuur heeft de interne en externe ontwikkelingen, zoals beschreven in dit jaarverslag,
periodiek besproken met de teamleider.

De belangrijkste prioriteit voor de bestuurder in 2025 was het aanstellen van een nieuwe
teamleider, waarmee de continuiteit binnen de teams werd gewaarborgd. Daarnaast speelde de
bestuurder een actieve rol in de vormgeving van de nieuwe landelijke structuur voor OZL, onder
meer door zitting te nemen in de landelijke klankbordgroep van OCW, namens de bestuurders.

Overige belangrijke agendapunten in 2025 waren:

De financiéle en inhoudelijke verantwoording over 2024.
De begrotingen voor 2025 en 2026.

Het integraal personeelsbeleid en kwaliteitszorg.

De voortgang van Project Passant.

De Tijdelijke Ondernemingsraad (TOR) is in 2025 nauw betrokken geweest bij de organisatorische
ontwikkelingen binnen de nieuwe structuur. Tevens participeert de TOR, samen met de teamleider,
in de klankbordgroep OC&W voor medewerkers.
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6. Gegevens OZL Delta per eind 2025

6.1 De drie regio’s bij OZL Delta

OZL Usselgroep
Coordinator:  Els Scharenborg

Postadres: 2e Wormenseweg 80, 7331 VG Apeldoorn
Telefoon: 06 - 42602394
E-mail: ozl.info@ozl.nu

OZL Midden- en Zuid-Limburg
Coordinator:  Stella Waelen

Postadres: Provincialeweg Zuid 31, 6438 BA Oirsbeek
Telefoon: 06 - 42630202
E-mail: ozl.limburg@ozl.nu

OZL Midden- en Oost-Brabant
Coordinator:  Judith Brakman

Postadres: Anderlechtstraat 15, 5628 WB Eindhoven
Telefoon: 06 - 22820259

E-mail: ozl.brabant@ozl.nt

6.2 Algemeen

Teamleider OZL Delta: Judith Brakman

6.3 Websites
www.ozl.nu Over OZL Delta.
www.ziezon.nl Over OZL in heel Nederland.

www.onderwijsontwikkeling.nl Over Onderwijsontwikkeling Nederland (OON) vereniging
van adviesbureaus voor onderwijs en jeugdhulp.

www.minocw.nl Over het Ministerie van Onderwijs, Cultuur en Wetenschap,
onderwijs in heel Nederland.

www.hospitalteachers.eu Hospital Organisation of Pedagogues in Europe, over onderwijs en
zieke leerlingen in heel Europa (HOPE).

www.klassecontact.nl Over beeld- en geluidsverbindingen tussen zieke leerlingen
en lessen op school door middel van het project
KlasseContact van KPN.
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